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Scopo

La Carta della Qualita ha la finalita di esporre ¢ comunicare ai beneficiari gli impegni che British
Institutes assume nei suoi confronti a garanzia della qualita e della trasparenza dei servizi formativi,
in termini strategici (politica della qualita), organizzativi (predisposizione ed erogazione
dell’offerta), operativi (obiettivi e standard specifici) e di garanzia di qualita nei confronti dei
beneficiari.

Presentazione

BRITISH INSTITUTES - SEDE DI TRENTO

P.IVA 02032340222 Sito Internet: https://knightscross.it
SEDE LEGALE E OPERATIVA: EMAIL: trento(@britishinstitutes.it
VIA GRAZIOLI 104, 38122 TRENTO (TN) PEC: britishinstitutes.trento(@pec.it
SEDE OPERATIVA: Telefono / fax: 0471 1632421

VIA NAZIONALE 20, 39040 SALORNO s.s.d.v.

11 British Institutes & presente in Trentino Alto Adige da piu di 30 anni. Dal 2007 ¢ guidato dalla
professoressa Sharon Mallia. Dalla sua Direzione € risultato un ampliamento dell’offerta linguistica
che ha portato il British Institutes di Trento ai primi posti tra gli Enti di formazione linguistica sul
territorio provinciale.

Tel/Fax: 0461-238322 sito: www. britishinstitutes.i/trento
e-mail: frento(@ britishinstitutes. it pec: britishinstitutes.frenfo@pec.it



Attualmente collaboriamo con varie aziende sparse sul nostro territorio provinciale € con una
ventina di istituti scolastici con 1’ausilio dei nostri docenti madrelingua qualificati e specializzati
nell’insegnamento delle lingue straniere ai piu piccoli. Da anni il nostro Ente ¢ accreditato dalla
Provincia Autonoma di Trento per 1’accesso ai contributi dei Buoni di Servizio da parte dei genitori
di bambini e ragazzi dai 6 ai 16 anni.

La nostra sede & accreditata come TEST CENTRE dagli enti Certificatori seguenti:

Gatehouse Classic Awards — incluse le certificazioni per bambini — Esol Cadets Stages 1,2 &3
Oxford test of English - English exams for schools. British Institutes — Esol exams & Young
learners exams Toefl

Osd — Tedesco - Osd - Kid A1 & kid A2 Telc — Tedesco

La nostra scuola offre la possibilita di ottenere certificazioni internazionali con sessioni on
‘demand’.

Nel 2013 abbiamo costruito ed inaugurato il nostro nuovo Residential College “Knights Cross
College” in localita Ronzone, in Alta Val di Non, ideale per full-immersion linguistici sia per adulti
che per bambini e studenti. I soggiorni studio dedicati ai bambini sono il nostro punto di forza,
avente la struttura progettata e dedicata specialmente per studenti dai 5 anni in su. Il nostro college ¢
stato ideato specialmente per insegnare le lingue in un contesto dedicato interamente ai bambini e i
ragazzi dove il college diventa la loro casa e dove vivono la lingua quotidianamente insieme ai loro
insegnanti — ‘Live the Language’ ¢ il nostro motto.

I percorsi di formazione proposti si basano su metodologia di insegnamento collaudata durante oltre
30 anni di utilizzo con successo.

I percorsi si basano sul Communicative Method Language Teaching (CMLT), una metodologia
d’avanguardia, sintesi dell’esperienza nell’insegnamento e nella ricerca British Institutes.

British Institutes ha dedicato un programma speciale per i piu piccoli con il programma Young
Learners del Junior Academy British Institutes. Mediante 1’approccio comunicativo si ¢
costantemente stimolati a riflettere sulle strutture sintattiche e grammaticali, curando la scioltezza
espressiva.

A disposizione dei corsisti e disponibile fino al completamento del periodo di formazione, ci sara la
piattaforma e-learning, che da la possibilita di esercitare le competenze linguistiche acquisite
durante le lezioni frontali con i docenti.

Tel/Fax: 0461-238322 sito: www. britishinstitutes.i/frento
e-mail: trento@britishinstitutes.it pec: britishinstitutes.trento@pec.it




Organigramma

Consiglio Direttivo

Presidente
Responsabile Direzione
Responsabile Analisi dei fabbisogni

Sharon Mallia

Responsabile Progettazione Responsabile
Amministrazione

Resposabile Erogazione
Barbara Giacomozzi

Emma Pol

Coordinatori

Tutor

Daocenti / Referenti

Oltre alla presente Carta, ci impegniamo a consegnare anche documentazione relativa alle principali
caratteristiche del servizio formativo offerto, le modalita di accesso € di valutazione finale.

Tel/Fax: 0461-238322 sito: www. britishinstitutes.iftrento
e-mail: trento@britishinstitutes.it pec: britishinstitutes.frenfo@pec.it
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Diritti e doveri dell’utenza

Diritti

Doveri

ha diritto a inviare suggerimenti, segnalazioni e
reclami, compilando i moduli messi a disposizione
o comunicandolo alle figure del tutor, del
coordinatore o del direttore o comunicando via
email o telefono

deve autorizzare il trattamento dei dati personali e |
qualsiasi altro documento possa essere richiesto da |

FSE

ha diritto a vedere risolti eventuali disservizi

deve partecipare alle prove di selezione in caso sia
richiesto per la partecipazione a un percorso
formativo

chi ha presentato un reclamo ha diritto di avere una
risposta scritta entro 7 giorni, salvo che per
particolari esigenze istruttorie ForTeam non
comunichi per iscritto la necessita di prorogare tale
termine

deve sottoscrivere, quando richiesto, la sua presenza
in classe, negli stage o durante gli esami

una volta che sia stata verificata la fondatezza del
reclamo 1’utente puo ottenere un indennizzo che
puo consistere nel rimborso parziale della quota di
iscrizione all’iniziativa formativa prescelta

deve vestire in modo decorso e comportarsi in
maniera civile, evitando di danneggiare se stesso,
altre persone o oggetti

ha il diritto di concordare i progetti formativi di
stage supportato dal tutor

in caso di stage, deve seguire le norme di
comportamento e generali dell’azienda ospitante

ha il diritto di ricevere tutte le informazioni
necessarie sui percorsi formativi

deve presentarsi in orario e rispettare il calendario
delle lezioni

ha il diritto di prendere parte alle attivita formative
senza discriminazioni per genere, eta, orientamento
politico o sessuale, credo religioso, situazione
economica

i reclami formali devono essere formulati per
iscritto

ha il diritto di conoscere la propria valutazione degli
apprendimenti e la situazione relativa al monte
assenze

deve inviare disdetta motivata in caso non intenda
piu partecipare ad un corso

ha il diritto di utilizzare gli strumenti che il docente
valuta necessari a favorire il suo apprendimento

deve prestare attenzione e partecipare in modo
proattivo alle attivita proposte dal docente

Tel/Fax: 0461-238322
e-mail; frento@ britishinstitutes.it

sito: www. britishinstitutes.iftrento
pec: britishinstitutes.trento@pec.it



Processi di verifica

Il rispetto degli standard fissati viene solitamente verificato dal coordinatore del corso almeno in
fase di chiusura di progetto. Annualmente la Direzione analizza e sintetizza gli esiti del processo di
verifica.

Situazioni eccezionali, come ad esempio in caso di reclamo o abbandono di un partecipante, la
Direzione puo chiedere la verifica del rispetto di uno o piu standard fissati.

I fornitori sono tutelati, all’interno del rapporto sinallagmatico, da contratti o lettere di incarico.

I partecipanti ai corsi sono tutelati dalle verifiche predisposte dagli enti di controllo: Autorita di
Gestione del Fondo Sociale Europeo, Ispettore di verifica di secondo livello, Unione Europea.
Misure preventive a tutela dei committenti € dei beneficiari

I feedback sono raccolti telefonicamente e attraverso email.-

Le azioni correttive vengono realizzate in seguito a rilevamento di non conformita e risolte entro il
limite ultimo di un mese dalla data della rilevazione.

Descrizione delle attivita dei responsabili posti a presidio dei processi

Attivita previste per il responsabile del processo di direzione:
- definizione di strategie organizzative, commerciali e standard del servizio;
- coordinamento delle risorse umane, tecnologiche, finanziarie e organizzative;
- supervisione della manutenzione e miglioramento del servizio;
- gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza;
- valutazione e sviluppo delle risorse umane.

Attivita previste per il responsabile della gestione economico-amministrativa
- gestione contabile, adempimenti amministrativi e fiscali;
- controllo economico;
- rendicontazione delle spese;
- gestione amministrativa del personale;
- gestione delle risorse finanziarie pubbliche nel settore della formazione, dell’educazione e
dell’orientamento.

Attivita previste per il responsabile del processo di analisi e definizione dei fabbisogni
- supervisione dei processi dell’analisi dei fabbisogni:
o valutazione generale dei fabbisogni di figure professionali e delle loro relative
competenze;
o valutazione specifica di bisogni professionali e formativi per i rispettivi settori;
o analisi individuale dei bisogni formativi.

Attivita previste per il responsabile del processo di progettazione
- supervisione dei processi della progettazione:
o ideazione di un’azione formativa;
o progettazione di un’azione corsuale;

Attivita previste per il responsabile del processo di erogazione dei servizi
- supervisione dei processi di erogazione:
o pianificazione del processo di erogazione;

Tel/Fax: 0461-238322 sito: www. britishinstitutes.iffrento
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gestione di risorse umane, tecnologiche e finanziarie del processo di erogazione;
gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza,;

monitoraggio delle azioni o dei programmi;

valutazione dei risultati e identificazione delle azioni di miglioramento nel settore
della formazione, dell’educazione e dell’orientamento.

0O 0O 0 O

Attivita svolte e principali esiti raggiunti

Da piu di 20 anni collaboriamo con la Provincia di Trento per la formazione del personale docente.
Siamo presenti in piti di 20 aziende sul territorio del Trentino Alto Adige come ente formativo del
personale amministrativo e dei dipendenti. Tra questi: Siemens, Mediocredito, Coster, Fly,
Ladurner, Autostrada del Brennero, Fondazione Bruno Kessler.

Principali relazioni con il territorio

British Institutes ha maturato diverse relazioni con le seguenti organizzazioni del territorio:
e Cooperative
e Scuole
e Associazioni di categoria
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